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"Een uitgebreid boek dat de digitale transformatie
in de praktijk brengt."

Over Opzet HOMS8

HET HANDBOEK ONLINE MARKETING HET HOM IN VIER FASEN
i Het toonaangevende Handboek Online Marketing (HOM) Het HOMS kent zestien hoofdstukken en is in vier fasen opgedeeld. Er zijn vier harde fasen aan-
is in 2008 ontwikkeld na een jarenlang onderzoek en de be- wezig in de opbouw van het boek die de lezer en gebruik tot een strategische online marketing-
:;J"""_J':J"" 'LJ"_"_""%"" J:_‘"“:"'I" "1‘: "‘"'I‘ hoefte uit zowel het (hoger, praktijk en mbo-plus) onderwijs plan brengt. De onderdelen kunnen ook op zichzelf staan en kennen onderlinge verwijzingen.
e e e S als de managementwereld om tot een richtlijn c.q. handboek
i il s wes bagaald buvtanchBornst te komen. Het kleurrijke en crossmediale boek, biedt profes-
sionals gestructureerd de weg. Elk deel is ontstaan uit een ver- FASE I: Traditioneel, Trends en Transitie. Het HOMS8 begint met de oriéntatie, de
gaande samenwerking met experts plus de feedback van de transitie van traditioneel naar modern en de pilaren van het marketing vakgebied.
gebruikers van het HOM. Het boek is genomineerd voor de Trends en ontwikkelingen geven de marketeer richting.
titel Managementboek van het Jaar en heeft de tweede prijs
ontvangen bij de Marketing Literatuurprijs uitverkiezing.
VOORWOORD FASE Il: In deze fase is er veel aandacht voor een diversiteit aan strategische analy-
ses. Nieuwe en bewezen modellen vormen gezamenlijk een toolbox om tot gede-
Het voorwoord is geschreven door: drs. Hans Molenaar, Willem gen SMART-doelen en een Werkende, strategische online marketingmix te komen.
Sijthoff en Prof. dr. Henry Robben.
Atentkalendar "rﬁi EXPERTS

FASE Ill: De middelen uit de online marketingmix vormen de harde kern van het
boek. Stappenplannen, doelen, tip, voorbeelden en praktische modellen laten per
middel de strategische mogelijkheden zien.
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FASE IV: Het Handboek Online Marketing rondt af met de moderne opzet van het
strategisch plan. Niet alles wordt letterlijk herhaald, maar de structuur voor een
breed en strategische online marketingplan wordt geétaleerd.
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"Eindelijk een digital marketingboek dat ook
de disruptie in de retail en het veranderend
koopgedrag behandelt!”

Inhoud HOMS8
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"Van strategie, expertise tot tactiek allemaal in
een boek."

HANDBOEK ONLINE MARKETING

Pagina-opbouw

CROSSMEDIAAL ONTWERP

Deel 8 is strakker opgemaakt. Naast de verdeling en structuur van de (sub)koppen, verschijnt erin
in de zijlijn soms een korte, omkaderde definitie. Deze verstoort het doorlezen niet. Afbeeldingen
en modellen zijn compacter weergegeven om zo de tekstuele uitleg en het grafisch model logisch
te kunnen combineren. Er zijn minder opsommingen in de tekst aanwezig. Waar nodig zijn vitale
termen vetgedrukt en worden deze opgenomen in de uitgebreide Index. QR-codes hangen tevens
in de kantlijn.
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OEFENINGEN

Elk hoofdstuk kent eindopdrachten die de stof van dat betreffende hoofdstuk doornemen. Deze
opdrachten staan op de laatste bladzijde van elk hoofdstuk vermeld. Een samenstelling van deze
vragen kan als schriftelijk tentamen dienen. Er is tevens een online toetsomgeving aanwezig.

QR-CODES
De QR-codes zijn met de meeste camera-apps of

QR-scanner scanbaar via een smartphone of tablet.

ONLINE TOETSOMGEVING
De opdrachten zijn ook online te maken als oefening.

Mail voor info: info@handboekonlinemarketing.nl.

CODE INTIKKEN

Indien de lezer of gebruiker niet gebruik wil maken
van de QR-codes, dan staat in de code het nummer
van de bijlage. Gebruik deze code in het zoekvenster

op de portal bij het boek.

de opdracht
hoofdstu
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"Het enige marketingboek dat de online
marketing kansen helder uitlegt."

HANDBOEK ONLINE MARKETING
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FORMULEREN VAN LEERDOELEN

Het HOM kent de nodige theoristische onderbouwing, maar is
vooral gericht op:

de dagelijkse marketingpraktijk;

het leren omgaan met de diverse marketingmiddelen;

weten wat er geanalyseerd moet worden;

het opstellen van een strategisch online marketingplan.

MEER LEERDOELEN

Bovendien leert het boek engaging content te
maken, snackcontent te maken, een online cam-
pagneplan op te stellen, een social media cam-
pagneplan op te stellen, conversieoptimalisatie
toe te passen, een mobile marketing-strategie te
kiezen, omgaan met praktische marketingmodel-
len, het leert de gangbare marketingexperts ken-
nen met hun toekomstvisies en veel handige trucs
toe te passen.

Tutorial

De fases van
een klantreis

door auteur en docent

DE EXTRA BIJLAGEN: WWW.HANDBOEKONLINEMARKETING.NL

Op de account pinterest.com/handboek kunnen nog eens duizenden infographics worden
gevonden. Het Handboek Online Marketing kent een uitgebreide portal met inmiddels meer
dan 6.000 digitale bijlagen. Naar een deel van de bijlagen wordt gelinkt via de genoemde QR-
codes in het boek en door middel van de bijlagenummers, die in de QR-codes staan vermeld.
Extra bijlagen kunnen worden opgevraagd door middel van het eenvoudig aanklikken van het
betreffende hoofdstuk in het menu.

De extra bijlagen bestaan onder andere uit:

22 interviews, tutorials en expertcases;

E, aanvullende onderzoeken;

nieuwsberichten, rapporten en whitepapers.
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